Grand Hotel Spis***, Cingov — Slovensky raj, Spi§ské TomdSovce

Paradise Resorts s.r.o., Jilemnického 8, 036 01 Martin

Grand Hotel Spis
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY \

CL I Uvodné ustanovenia

1. Ugelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok
pravny ramec vztahov medzi prevadzkovatelom
poskytované sluzby vtomto hoteli, s cielom
podmienkach poskytovanych sluzieb.

2. VOP tvoria neoddelitel'nt sucast’ kazdej zm navky, predmetom ktorej
je zavazok hotela poskytnut’ klientovi i

OP") je vytvorit
ientmi, ktorym su
ovanost’ klienta o

a su klientom pristupné na recepcii .
3. Tieto VOP sa vzt'ahuju na vsetky §zavazkové vztahy, do ktorych vstupuje hotel s

klientom ako druhou zmluvn k

aplikacia nie je zmluvou vysl
4. Klientovi sa odporuéa vo vla

uskuto¢nenim rezervégies Plati v

oboznamil, ibaze p /

zavinenim hotela.

ujme oboznamit' sa s tymito VOP pred
telnda domnienka, Ze klient sa s tymito VOP

tom sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom
luvu o poskytnuti sluzieb alebo zasle hotelu zavéznu objednavku.

Sluzbou je akdkol'vek sluzba poskytovana alebo dodavand hotelom v sulade s jeho
predmetom podnikania, najmi vSak ubytovacie, stravovacie, cateringové a kongresové
sluzby, predaj tovarov, prenjjom priestorov a zariadeni, sluzby technického,
personalneho a organiza¢ného zabezpecenia a podobne.

4. Podujatim sa rozumie spolo¢enska, kultGrna, vzdeldvacia a ind akcia, ktorej sa
zucastiuje vacsi pocet 0sob, a ktora je spojend s poskytovanim viacerych druhov sluzieb




hotela, najmé vSak eventy, bankety, seminare, konferencie, vystavy, Skolenia, firemné
vecierky, svadobné hostiny, plesy, narodeninové oslavy a podobne.

5. Stornovanim / zruSenim rezervacie sa rozumie prejav vole klienta, ktory v rozpore so
zmluvou bez ohl'adu na svoje zavinenie jednostranne zrusi, odvola, odriekne, neprevezme
alebo nevyuzije dohodnuté sluzby, alebo akukol'vek ich cCast. Pravnym désledkom
stornovania je zanik povinnosti hotela poskytnit' dohodnuté sluzby a vznik povinnosti
klienta zaplatit’ hotelu storno poplatok. Storno poplatok mé charakter zmluvnej pokuty a
slizi aj na ndhradu skody sposobenej hotelu nedodrzanim zmluvy zo strany klientu

6. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

CL. III Uzavretie zmluvy

1. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie dohoda o poskytovani sluZieb

zavaznou.
2. 'V potvrdeni rezervacie ubytovania hotel uvadza meno

zéalohovej platby a
druh ubytovania. Na tento ucel ma hotel pra i klienta poskytnutie

dohodnuté a poskytnute sluzby.
Zmluva moze byt uzatvorena aj

uje ubytovanym klientom sluzby v primeranom rozsahu, ktory ustanovuje

ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju

ifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried.

otel moze vo vynimoc¢nych pripadoch ponuknut’ klientovi iné ubytovanie, nez bolo

ohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.
Hotel je povinny pripravit’ a dat’ klientovi k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého diia prichodu; klient ma narok na poskytnutie rezervovanej izby pred
uvedenym terminom len v pripade, ak s tym hotel vyslovil suhlas.

6. Izba musi byt v dohodnuty den odjazdu klientom vypratana najneskoér do 10:00 hod. a
odovzdana hotelu. V pripade oneskoreného vypratania izby po 10.00 do 14:00 hod. ma
hotel pravo uctovat klientovi poplatok vo vyske 70% ceny ubytovania za noc . V pripade
oneskoreného vypratania izby po 14:00 hod. ma hotel pravo uctovat’ klientovi poplatok




vo vyske 100 % z ceny izby. Izba sa povaZzuje za uvolnenu potom, o klient vynesie z
izby vsetky svoje veci, odovzda kl'ice na recepcii a na to ur¢enému zamestnancovi hotela
oznami odhlasenie sa zubytovania (tzv. check out). Hotel si vyhradzuje préavo
skontrolovat’ inventar izby, thradu a spotrebu klienta, a to najneskér do 1 hodiny od
uvolnenia izby klientom.

7. Ak si klient vopred objednal jednopostel'ovu izbu a objednavku hotel potvrdil, uctuje
hotel klientovi iba cenu za jednopostelovli izbu aj v pripade, Ze ho ubytuje vo
viacpostelovej izbe alebo v apartmane. Tato zasada plati aj pri objednavke a potvirdeni
ubytovania v dvojpostelovej alebo trojpostelovej izbe, ak je klient ubytova
viacpostelovej izbe alebo apartmane.

8. Rezervované izby, do ktorych sa klient nenastahoval najneskor do 22.00 hod na
prichodu, moze prenechat’ hotel inému klientovi. Toto neplati, pokial yslevne
dohodnuty neskorsi ¢as prichodu.

Cl. V Platba za ubytovanie

1. Pokial’ nebolo dohodnuté inak, dohodnutd cena za slu otela vyplyva z platnych

cenovej ponuky. Cennik hotela je generovany
obsadenosti ubytovania, poctu oséb a ich veku
ceny osobitne dohodnuté zahfnaji cenu ub
pridanej hodnoty.

("do 3 dni odo dna obdrzania potvrdenia
rezervacie hotelom. Ak klient glohovll platbu v stanovenej lehote zavizna
rezervacia zanika a hotel je opravneny poriukat’ rezervované ubytovanie inym klientom.

4. Klient je povinny za#ibytovanie a iim vyuzité d’alSie sluzby spojené s ubytovanim
a. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim
entom.

S. )r v den ukoncenia pobytu na zaklade predlozeného

sluzieb alebo na zaklade predlozenej faktiry spolu s
aloh od klienta uhradit’ hotelu cenu za ubytovanie a vSetky

6 ena za ubytovanie a/ alebo d’alsie sluzby spojené s ubytovanim presiahne

ubytovania vysku 300 eur, je hotel opradvneny eSte pred ukoncenim
ozadovat’ od klienta zaplatenie asponl polovice tejto ceny a klient je povinny

ove doklady (Gcty, faktury) hotela su splatné v celej vyske v den vystavenia.
mena rezervacie, zruSenie rezervacie, nenastipenie na pobyt a storno poplatky

Akékol'vek zmeny potvrdenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit
telefonicky alebo prostrednictvom emailu, na telefonnom cisle a mailovej adrese hotela.
Pokial’ klient pozaduje zmenu potvrdenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych
alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet’, hotel uskutocni vSetky kroky za ucelom
vyhovenia poziadavkam klienta, avSak hotel nie je povinny poziadavke klienta na zmenu
potvrdenej rezervacie vyhoviet'. Klientovi nevznika narok na ndhradu skody ¢i akékol'vek
iné plnenie zo strany hotela z dovodu nemoznosti zmeny potvrdenej rezervacie.
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Klient je opravneny zrusit’ potvrdent rezervaciu.

3. 'V pripade zrusenia potvrdenej rezervacie klientom ma hotel narok na storno poplatok a to
nasledovne:

— Vv termine 31 dni pred dohodnutym nastupom na pobyt si hotel neuctuje storno
poplatok,

— Vtermine 30 dni az 14 dni pred dohodnutym nastupom na pobyt si hotel uctuje
storno poplatok vo vyske 50% z ceny ubytovania,

— Vtermine 14 dni a menej pred dohodnutym nastupom na pobyt si hotel_ﬁ
storno poplatok vo vyske 100% z ceny ubytovania.

4. Hotel je opravneny formou jednostranného zapocitania pouzit’ na uhradu storno
penazné prostriedky poskytnuté mu vo forme zalohovej platby. Sumu p
vzajomné pohl'adavky klienta a hotela uhradi hotel klientovi bezhotovostny
na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny pob
pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dia nasledujuceho po dni
alebo nenastupenia klienta na pobyt.

5. V pripade ak klient nenastipi na pobyt bez predchadzajiceho zrusSenia
hotelu narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny ubytoyania.

6. Hotel je opravneny zrusit’ potvrdentl rezervaciu v tychto pri

— ak vysSSia moc alebo iné okolnosti, za ktoré
zmluvy nemoznym,

— ak izby boli rezervované za uvedenia zava

podstatnych skuto¢nostiach,

— ak ma hotel opodstatneny dévod na domnie ze vyuzitie hotelovych sluzieb by

ost’ alebo véaznost’ hotela na

verejnosti, bez toho, ze by sa ipisovat’ majitelom resp. organizacii

hotela.

7. 'V pripade zruSenia potvrdenej rezervéci hotela z dovodov podl'a bodu 6 tohto

hradu skody.

a ktoré sa vztahuje potvrdena rezervacia

a ktoré sa redlne ubytovali v hote
pripadne poskytnutej

anasl. zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni
lientovi na poziadanie bezpecnostny trezor. Cena za poskytnutie trezoru

Jokej financnej, spoloCenskej alebo dusevnej hodnoty) na bezpeCnom mieste v
otelovom trezore. Pokial' toto pravo klient nevyuzije, za pripadni Skodu sposobent
stratou, zneuzitim, poSkodenim, scudzenim alebo inym spdsobom zodpoveda hotel len v
obmedzenej miere podl'a ustanovenia § 434 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik
V platnom zneni.

4. Hotel nezodpoveda za veci zabudnuté alebo stratené v priestoroch hotela. Najdené veci sa
uskladiiuji v hoteli maximalne tri mesiace. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré
maju zjavnu hodnotu, odovzdaju obci.




5. Hotel nezodpovedd za akékol'vek Skody, ktoré boli spdsobené klientovi mimo arealu
hotela.

6. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby tato prezriet a akékol'vek pripadné
nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni, nahlasit’ na recepcii hotela.
Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poSkodenie izby, jej
vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru
po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skuto¢nosti nahlésil na r.ejepcii
hotela, je klient povinny nahradit” hotelu taktto Skodu v plnom rozsahu.

7. 'V izbe ani v spoloCenskych priestoroch hotela nesmie klient bez sthlasu vedeni el
premiestiiovat’ zariadenie, robit’ Gpravy a akékol'vek zasahy do elektrlckej
inStalacie. V priestoroch hotela a predovsetkym na izbe nesmie klient po
elektrické spotrebice s vykonom nad 1000 Wattov.

8. Pred odchodom z hotela je klient povinny na izbe a prislusenstve k i
uzavriet’ vodovodné kohutiky, zatvorit' okna a balkénové dvere, uza
do izby a kI'a¢ odovzdat’ na recepcii.

9. Klientom nie je dovolené brat’ do izieb Sportové naradie, pre ktoré je v hoteli
iné miesto.

10. V celom interiéri hotela, okrem priestorov na to vyhra
Pri poruseny tohto zdkazu sa stanovuje pokuta 200,- €

11. Klient je opravneny ubytovat’ v hoteli zvierata len

12. V &ase od 22:00 — 06:00 hod. je no¢ny kl'ud, kt

13. Za sSkody spdsobené na zariadeni resp.
prlslusnych platnych pravnych predplsov

uhradit’ ndhradu vzniknutej Skody
tovani ubytovania a sluzieb, alebo na

V pripade spdsobenej Skody je
najneskor v denl skon¢enia pobyt

zaklade faktlry.
14. Poskytnutim miesta na odst i ¢ho vozidla na hotelovom parkovisku, aj za
uhradu, nevznikd zmluva o tsch ratu alebo poskodenie motorovych vozidiel a

ych v areali hotela, hotel nezodpoveda.

CL VIII Podujati

otelu presny pocet Gcastnikov podujatia najneskor 5 dni pred

terminom podyjatia. ripade ak po tejto lehote dojde k zniZzeniu poctu ucastnikov

[ iac oproti povodne oznamenému poctu, nema klient narok na znizenie

] ceny za podujatie. V pripade ak sa po tejto lehote dojde k zvySeniu

0 5% aviac je hotel opravneny upravit cenu za podujatie, tak aby

la zvySenému poctu ucastnikov.

gsadne nie je opravneny zasobovat podujatie vlastnymi jedlami pripadne

ojmi, okrem pripadov, ked’ to bolo vyslovne dohodnuté s hotelom vo forme, ktoru

na to obvykle vyuZziva. V takychto pripadoch je hotel opravneny uctovat’ klientovi
rvisny poplatok resp. poplatok za odzatkovanie.
Klient je povinny zaplatit’ za konzumaciu jedal a ndpojov ako aj za sluzby objednané zo
strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty ramec cenovej kalkulécie.

4. Pouzivanie vlastnych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni klientom
pri pouziti elektronickych alebo inych kablovych rozvodov hotela, vyZzaduje suhlas
hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ také pristroje a zariadenia, ktoré
nad obvyklu mieru zvySuji naklady na dodavku energii alebo prevadzku hotela. Ak
pouzitim tychto zariadeni vzniknu poruchy alebo poSkodenia na technickych alebo inych




zariadeniach hotela, je klient povinny uhradit’ naklady spojené s ich uvedenim do
povodného stavu. Hotel si vyhradzuje pravo prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
tretich os6b vykonat na svoje naklady kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na
zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny takéto opatrenia strpiet’.

5. Za bezpecnost’ klientom pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych
zariadeni, ktoré nepatria hotelu, v plnej miere zodpoveda klient.

6. Klient je opravneny so suhlasom hotela vyuzivat na podujatiach vlastné dekoracné
materialy apredmety. VsSetky vnesené dekoratné materidly a predmetuJusia
zodpovedat’ zakonnym poziarnym poziadavkam.

7. Akékol'vek vlastné dekoracné materialy a predmety musia byt klientom bezprostr d
ukonceni podujatia odstranené, ak nebolo dohodnuté inak. V pripade opome
povinnosti je hotel opravneny po dobu zotrvania dekora¢nych materialov
miestnosti u¢tovat’ ndjomné v zmysle aktudlneho cennika sluzieb.

8. Klient je povinny uzivat' prenechané priestory hotela v rozsahu z

priestorov neupozornil, mé sa zato, ze k poSkodeniu dosl
tym klient za toto poskodenie zodpoveda.
9. 'V ramci podujatia klient nesmie porusovat’ autorské
splnit’ si vSetky povinnosti podl'a pravnych predpi
i ganizaciam na ochranu
autorskych prav a ostatnym tretim osoba prisluSnymi autorskymi
pravami. Za pripadné poruSenie prav duseg
10. V pripade podujati, ktoré trvaju dlhSie ¢
opravneny uctovat’ poplatok vo vys

. rana nasledujtceho dna je hotel
azdu d’al$iu zacata hodinu.

CL IX Podmienky reklamacie
1. i . . 74 ¢. 40/1964 Obciansky zakonnik v platnom zneni

bta na pouzitie, neskonc¢i sa zarucnad doba pred uplynutim
ec, kupujuci a predavajuci sa mézu dohodnut’ aj na kratSej

u, ustanovuju osobitné predpisy zarucnu dobu dlhSiu ako 24
4 doba presahujﬁca 24 mesiacov sa méie t)’fkat’ 1 len niektorej sﬁéiastky

a vady spocivajuce v akosti, hmotnosti alebo teplote jedal a népojov je klient povinny
upoZornit’ priamo obsluhujuceho zamestnanca hotela. Vady tykajlice sa hmotnosti
mnoZstva jedal a ndpojov je klient povinny reklamovat’ pred zacatim ich konzumacie.
pripade opravnenosti reklamacie mé klient pravo na bezplatné a okamzité odstranenie
vedy.

Vady v ubytovani sa uplatiiuju u povereného zamestnanca hotela na recepcii.

5. 'V pripade vad v ubytovani ma klient pravo pozadovat’ odstranenie vady, ak je to mozné.
Ak ide ovadu, ktord nie je mozné odstranit, pontikne hotel klientovi nahradné
ubytovanie. Ak hotel nemdze ponuknut’ klientovi nahradné ubytovanie ma klient pravo
od zmluvy odstupit’ a pozadovat’ vratenie zaplatenej ceny ubytovania alebo mdze vyuzit

&




ubytovanie v izbe aj napriek vadam a v takom pripade ma klient pravo na zl'avu z ceny
ubytovania.

6. Naroky z vad dalSich sluzieb poskytovanych hotelom, klient uplatiiuje u povereného

zamestnanca na recepcii hotela.

Reklamaécie klientov vybavuje povereny zamestnanec hotela alebo jeho prevadzkovatel’.

8. Reklamaciu je mozné vybavit' priamo na mieste dohodou s klientom, ak to okolnosti
reklamacie dovoluju. Ak nie je mozné vybavit' reklamaciu priamo na mieste spiSe sa
s klientom protokol o vytykanej vade suvedenim predného oznacenia sluibulebo
tovaru, ktory ma vady.

9. O vysledku vybavenia reklamacie informuje hotel klienta najneskor v lehote 30 dn
dna uplatnenia reklamacie a to pisomne postou alebo elektronicky.

10. Pri vybavovani reklamacie je klient povinny poskytnut’ hotelu vsetku potreb
najmé pravdivo poskytntat’ vSetky potrebné informacie a vysvetlenia a p
relevantné pisomné podklady potrebné k odbornému posudeniu®, op
reklamadcie.

=

ClL X Ochrana osobnych tidajov

1. Hotel a klient sa dohodli, Ze klient v pripade, Ze je f nami hotelu svoje

meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vrata lefonu, mailovh adresu.
i - pracuva ich v rozsahu
. Klient poskytuje osobné
sti vyplyvajucich zo zmluvy a
nemoéze riadne plnit zmluvu s
uzavriet. Ugelom spractvania tychto

potrebnom na splnenie povinnosti VyplyvaJ i
udaje hotelu dobrovolne za Gcelom splneniay
d’alSej komunikéacie s nim. Bez ich
klientom a preto ju nebude mozné

zavazkov zo zmluvy, ako aj oh
uvedené udaje poskyite
je vedomy dosledk

predpisov, a racuval a uschovaval jeho osobné tdaje, najmi tie, ktoré st
¢ lebo ktoré su potrebné pri ¢innosti hotela a spractval ich vo vsetkych

el sptaciva osobn¢ udaje klienta len po dobu nevyhnutnii na splnenie si SVO]lCh
vyplyvajicich zo zmluvy a zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

1. Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dna 1.5.2018
Hotel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Povinnost' pisomného ozndmenia

zmeny VOP sa povazuje za splnent ich zverejnenim spdsobom podl’a ¢l. I bodu 2 tychto
VOP.

Il (@)




Pokial'’ by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali neplatnymi alebo
neucinnymi, nebude mat’ tato, neplatnost, netcinnost’ alebo protipravnost’ vplyv na
platnost’ ¢i ti¢innost’ ostatnych ustanoveni.

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zédklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

Klient pri realizécii objednavky vyjadruje suhlas s tymito platnymi VOP hotela
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